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Objetivo 

Este documento tem por objetivo informar as correções e liberações que estão sendo lançadas neste dia. 

 

Manutenções diárias efetuadas o BRConselhos 
 

Módulo Manutenções Efetuadas 

PROTOCOLO 

Cenário: Impossibilidade de visualizar arquivos p7s no documento Ged 
 
Solução: Realizado nova validação para verificar tipos de arquivos válidos para 
leitura nos documentos GED(p7s/PDF) 

FINANCEIRO 

Cenário: Na baixa do último pagamento de uma renegociação, a distribuição dos 
valores entre os títulos de origem considerava um percentual de acréscimo que, ao 
ser abatido do valor recebido, resultava em soma de liquidações superior ao valor 
líquido do débito de origem. Essa condição impedia a conclusão da baixa bancária 
e gerava registro de inconformidade na integração. 
 
Solução: Ajuste aplicado no cálculo de distribuição dos valores da renegociação, 
garantindo o abatimento correto dos acréscimos e a adequada alocação do valor 
recebido entre os títulos de origem, permitindo a finalização da baixa das parcelas 
conforme os valores em aberto. 

PROTOCOLO 

Cenário: Visualização de documentos GED com apresentação de tela 
intermediária de Paginação e Etiqueta, divergindo do comportamento de versões 
anteriores onde a exibição era direta. 
 
Solução: Disponibilização do parâmetro 'Paginação e Etiqueta obrigatórios' em 
Interno > Parâmetros > GED. Com esta configuração ativa, a visualização ocorre 
de forma imediata, aplicando as informações necessárias sem a exibição de 
janelas de confirmação. 

SERVIÇOS ONLINE 

Cenário: Download da certidão de regularidade via navegador Safari em 
dispositivos iOS (iPhone/iPad). Ao acionar a impressão em Meus Requerimentos, a 
transferência permanecia em estado de processamento sem atingir a conclusão, 
mesmo com permissões de pop-up devidamente configuradas. A nomenclatura do 
arquivo apresentava caracteres de encode (ex: %25c3), dificultando a identificação. 
 
Solução: Atualização e a normalização da nomenclatura dos arquivos para 
compatibilidade com o padrão iOS. A metodologia de entrega do documento foi 
alterada para processamento na própria página, eliminando a dependência de 
novas abas, com a inclusão de um refresh automático após o término. 
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Módulo Manutenções Efetuadas 

SERVIÇOS ONLINE 

Cenário: Solicitação de Correção na Exibição da Interface em Dispositivos Móveis. 
 
Solução: Realizados ajustes na interface para melhor funcionamento em 
dispositivos móveis, além de melhorias nas validações e na leitura de arquivos 
PDF, garantindo compatibilidade com Android e iOS. 

FINANCEIRO 

Cenário: Filtro cobrança não encontra débito 
 
Solução: Ajustado o filtro de cota única para voltar a considerar registros de cota 
única cancelada quando aplicável. 

PROTOCOLO 

Cenário: Ajuste na validação de alteração do tipo de pedido e assunto do 
protocolo. Anteriormente, a exibição de uma mensagem impedia a troca dessas 
informações, mesmo quando os tipos de pedidos possuíam documentos vinculados 
idênticos. 
 
Solução: Implementada verificação que permite a alteração do tipo de pedido no 
protocolo. Caso o novo tipo de pedido possua a mesma base de documentos que o 
anterior, o fluxo de salvamento é liberado. 

 


