DOCUMENTO DE APOIO PARA OS
USUARIOS DO WEBHOOK DE
COBRANCA BANCARIA
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1. Visao geral de webhook

O webhook é uma solucao para comunicagao automatica e em tempo real entre sistemas
distintos. Sempre que um evento relevante ocorre, o sistema integrado envia uma
notificacdo imediata para uma URL configurada, eliminando a necessidade de consultas
frequentes (polling).

Essa abordagem é especialmente vantajosa para empresas que lidam diariamente com
grande volume de movimentagdes de boletos e precisam ser notificadas imediatamente
sobre esses eventos. Em vez de realizar consultas constantes ao banco para verificar o
status de cada movimentacao, o cliente recebe notificagcdes automaticas assim que o
evento acontece, otimizando processos € acelerando a tomada de deciséo.

2. Webhook de cobranca bancaria

O webhook de cobrancga bancaria para movimentagodes de boletos, incluindo o pagamento
(baixa operacional), tem como objetivo notificar os clientes em tempo real sobre eventos.
Assim que uma movimentacao de boleto é identificada uma notificagdo é enviada,
permitindo que sistemas integrados respondam prontamente. No caso especifico do
pagamento de boleto, o webhook é acionado automaticamente quando o Sicoob recebe a
confirmacao da baixa operacional. Esse processo envolve a comunicagcao da instituicao
recebedora para a Base Centralizada de Cobrancga (PCR), que, por sua vez, notifica o banco
emissor sobre o pagamento realizado.

Caso ocorra alguma falha ou indisponibilidade no momento do envio, as notificagdes sao
reenviadas, garantindo que a comunicacdo seja concluida com sucesso e evitando
inconsisténcias no processo.

A API v3 open banking de cobranca bancaria permite realizar toda a configuragcdo do
webhook, incluindo o cadastro da URL para recebimento de notificagdes, além de
possibilitar a atualizagdo e exclusdao da configuragcdo. Em casos em que o limite de
tentativas de comunicacdo com a URL configurada for excedido, € possivel reativar o
webhook para restabelecer o envio das notificagdes.

Além disso, a API disponibiliza funcionalidades para consultar as solicitagcdes que
realizaram tentativas de notificacdes, possibilitando uma analise aprofundada de
eventuais falhas na comunicacéao e facilitando a identificacdo e correcdo dos problemas
detectados.



3. Especificacao da mensagem de notificacao de validacao da
URL do webhook

Campos da mensagem de notificacao:

e idWebook
o Descricao: identificador Ginico do webhook
o Tipo:integer(int64)
o Obrigatério: sim
e validacaoWebhook
o Descricao: indica se a notificacao é uma validagao da URL do webhook
o Tipo: boolean
o Obrigatério: sim

Exemplo JSON:

{
"idWebhook": 209,

"validacaoWebhook": true

4. Especificacao da mensagem de notificagcao de pagamento
webhook

Campos da mensagem de notificacao:

e idWebook
o Descrigao: identificador unico do webhook
o Tipo:integer(int64)
o Obrigatério: sim

e dados
o Descricao: objeto com os dados do tipo de movimento pagamento (baixa

operacional)
o Tipo: objeto
o Obrigatério: sim
Campos do objeto dados da notificacdo de pagamento (baixa operacional):

e numeroldentificadorBaixa
o Descrigao: identificador unico da baixa operacional no sistema. A baixa
operacional e o cancelamento da baixa correspondem ao mesmo

identificador



o Tipo: string

o Obrigatério: sim

codigoBarrasBoleto

o Descricao: cédigo de barras associado ao boleto.

o Tipo: string

o Obrigatério: sim

codigoBarrasBaixa

o Descrigao: cédigo de barras atualizado na baixa operacional do boleto.

o Tipo: string

o Obrigatério: sim

nossoNumero

o Descrigao: nosso numero do boleto.

o Tipo: string

o Obrigatério: sim

seuNumero

o Descricdo: identificador interno do documento no sistema do cliente.

o Tipo: string

o Obrigatdrio: nédo

codigoBancoRecebedor

o Descrigao: codigo do banco que recebeu o pagamento do boleto.

o Tipo: string

o Obrigatério: sim

codigoAgenciaRecebedora:

o Descrigdo: numero da agéncia que processou o pagamento. Se nulo, usa o
numero da cooperativa para pontos de atendimentos das cooperativas do
Sicoob.

o Tipo:integer

o Obrigatério: sim

numeroCliente:

o Descrigdo: numero do cliente associado ao boleto.

o Tipo:integer

o Obrigatdrio: sim

cpfCnpjBeneficiario:

o Descrigdo: CPF ou CNPJ do beneficiario do boleto.

o Tipo: string

o Obrigatério: sim

codigoTipoPessoaPortador:



o Descrigao: codigo que indica o tipo de pessoa do portador do boleto.
o Tipo: string
o Obrigatorio: nao
o Opcgoes:
= F-Fisica
= J-Juridica
cpfCnpjPortador:

o Descrigcao: CPF ou CNPJ do portador do boleto.
o Tipo: string
o Obrigatério: nao
nomePortador:
o Descricdo: nome do portador associado ao boleto.
o Tipo: string
o Obrigatdrio: ndo
valorBoleto:
o Descricdo: valor original do boleto.
o Tipo: number
o Obrigatério: sim
valorPagamento:
o Descricao: valor efetivamente pago na baixa operacional.
o Tipo: number
o Obrigatdrio: sim
codigoCanalPagamento:
o Descrigao: codigo do canal nacional utilizado para realizar o pagamento
o Tipo:integer
o Obrigatério: sim
o Opcgodes:
= 1-Agéncias - Postos tradicionais
= 2-Terminal de Auto-atendimento
= 3-Internet (home / office banking)
= 5-Correspondente bancario

=  6-Central de atendimento (Call Center)
= 7-Arquivo Eletrénico

= 8-DDA
= 9-Correspondente Bancario Digital
= 4-PIX

codigoMotivoCancelamento:



o O O O

Descricao: codigo do motivo do cancelamento da baixa.

Tipo: integer

Obrigatoério: nao

Opcodes:

40 - Codigo de moeda invalido

51 - Boleto de pagamento liquidado por valor a maior ou menor

52 - Boleto de pagamento recebido apds o vencimento sem juros e
demais encargos

53 - Apresentacdo indevida

63 - Codigo de barras em desacordo com as especificagdes

68 - Repasse em duplicidade pela IF Recebedora de Boleto de
pagamentos liquidados

69 - Boletos de pagamento liqguidados em duplicidade no mesmo dia
71 - Boletos de pagamento recebido com desconto ou abatimento
néo previsto no boleto de pagamento

72 - Devolucao de pagamento fraudado

73 - Beneficiario sem contrato de cobranga com a Instituicao
Financeira destinataria

74 - CPF/CNPJ do Beneficiario invalido ou ndo confere com o registro
de boletos na base da IF destinataria

75 - CPF/CNPJ do pagador invalido ou nao confere com o registro do
boleto na base da IF destinataria

77 - Boleto em cartdrio ou protestado

82 - Boleto divergente da base

83 - Boleto inexistente na base

85 - Recurso financeiro nao enviado pela IF Recebedora via COMPE
BBProcessador

86 - Correcao de saldo parcial de pagamento

87 - Recurso financeiro nao enviado pela IF Recebedora via STR

88 - Devolucgéao de recurso financeiro sem reativagéao do boleto

e dataEmissao:

©)

©)

o

©)

Descricao: data de emisséo do boleto.

Tipo: string

Formato: yyyy-MM-dd

Obrigatorio: sim

e dataVencimento:

o Descricdo: data de vencimento do boleto.

o Tipo: string

o Formato: yyyy-MM-dd



o

Obrigatoério: sim

dataLimitePagamento:

o

o

©)

(@]

Descricao: data limite para pagamento do boleto.
Tipo: string

Formato: yyyy-MM-dd

Obrigatoério: sim

dataHoraSituacaoBaixa:

©)

o

©)

o

Descricao: data e hora em que a situacdo da baixa foi atualizada.
Tipo: string

Formato: yyyy-MM-ddTHH:mm:ss.SSSZ (UTC)

Obrigatoério: nao

baixaRealizadaEmContingencia:

o

o

o

Descricao: indica se a baixa foi realizada em modo de contingéncia.
Tipo: boolean
Obrigatoério: sim

cancelamentoBaixa:

o

o

o

Descricao: indica se a baixa operacional corresponde a um cancelamento.
Tipo: boolean
Obrigatoério: sim



Exemplo JSON:

{
"idWebhook": 214,

"tipoMovimento": 7,

"dados": {
"numeroldentificadorBaixa": "2024102000741150823",
"codigoBarrasBoleto": "75692868200000405001434201006355000002443003",
"codigoBarrasBaixa": "75692868200000405001434201006355000002443003",
"nossoNumero": "0000002443",
"seuNumero": "00-03",
"codigoBancoRecebedor": "756",
"codigoAgenciaRecebedora": 3069,
"numeroCliente”: 63550,
"cpfCnpjBeneficiario"”: "00500754977",
"codigoTipoPessoaPortador": "F",
"cpfCnpjPortador": "©9197004979",
"valorBoleto": 405,
"valorPagamento": 407.41,
"codigoCanalPagamento": 3,
"codigoMotivoCancelamento": 2,
"dataEmissao": "2021-04-19",
"dataVencimento": "2021-07-15",
"dataLimitePagamento": "2022-01-10",
"dataHoraSituacaoBaixa": "2021-07-22T13:45:33.000Z",
"emContigencia": false,
"cancelamentoBaixa": false

5. Fluxo de uso da APl Webhook

O processo comega com o cadastro de um webhook usando o método POST /webhooks.
Apds o cadastro, € realizada uma notificagao de teste para verificar se a URL fornecida é
valida.

A situacao do webhook pode ser consultada através do método GET /webhooks. Caso a
URL tenha sido validada com sucesso, o processo se encerra. Se nao for validada € o
webhook estiver na situagcao "6 - Enviado com erro", o usudrio pode consultar as
solicitagdes com erro usando GET /webhooks/{idWebhook}/solicitacoes.

Apds identificar o problema, o associado precisa corrigir o erro no servidor € reativar o
webhook por meio do método PATCH /webhooks/{idWebhook}/reativar. Com a
reativagao, a situacao muda para"1 - Aguardando validagao", e é realizado um novo teste
de envio da notificagao.



Por fim, é necessario verificar novamente se a URL foi validada. Se validada com
sucesso, o fluxo se encerra, caso contrario, o processo de consulta e reativacao deve ser
repetido até que a validagao seja concluida com éxito.

6. Recomendacoes para configuracao do servidor Webhook

Para garantir o funcionamento eficiente e seguro do webhook, é essencial seguir as
recomendagbes abaixo na configuracdo do servidor responsdvel por receber as
notificacodes:

e URLdowebhook: AURL configurada para o webhook deve obrigatoriamente utilizar
HTTPS, para uma comunicacao mais segura.

e Resposta do servidor webhook: deve responder com o status HTTP 200 OK
sempre que a notificagao for processada com sucesso. Isso é necessario para
confirmar que a mensagem foi recebida e tratada corretamente.

e Volumetria de movimentacdes de boleto: E essencial que o servidor seja capaz
de processar notificacoes rapidamente dentro do tempo esperado, garantindo a
continuidade da comunicacao e tenha escalabilidade para lidar com o volume de
notificacbes esperado, conforme as movimentagdes de boletos associadas ao
cliente, evitando falhas por timeout e a inativacdao do webhook por excesso de
tentativas falhas.



