Introducéo

Este manual ira guia-lo durante o processo de configuracao e utilizacdo da funcionalidade de recebimentos
via cartdo de débito/crédito através da integragdo com prestadoras de cartéo.

Além das opc¢des de integracao ja existentes ( Sipag, Cielo e Pag-Seguro ), o sistema BR Conselhos passa a
disponibilizar a integragdo com a prestadora GETNET.

Pré-requisitos

e 0O ambiente do sistema BR Conselhos deve estar atualizado para a versao 03.25.02.08 ou superior
e O parametro para comunicagdao com o ambiente da prestadora deve estar presente no arquivo Web.config,
na pasta raiz do sistema.

Esta configuracdo devera ter sido realizada durante a atualizacdo do sistema executada pela equipe de
Consultores da BRC Total.

Inserir as chaves abaixo na sessdo <appSettings> do arquivo de configuragéo da aplicacao.

<!-- EndPoints GETNET -->

<add key="ApiGetNet" value="https://api-sandbox.getnet.com.br/" />

<add key="Autenticacao" value="auth/ocauth/v2/token"™ />

<add key="Tokenizacao" value="vl1l/tokens/card" />

<add key="PagamentoCredito" wvalue="vl/payments/credit" />

<add key="PagamentoDebito" value="vl/payments/debit" />

<add key="CancelamentoCreditoDia" value="vl/payments/credit/{0}/cancel" />
<add key="CancelamentoCreditoPosterior" value="vl/payments/cancel/request" />
<add key="FinalizaPagamentoDebito"
value="v1l/payments/debit/{0}/authenticated/finalize"/>

<!-- EndPoints GETNET -->

O exemplo acima demonstra esta configuragdo em um ambiente de homologacao.

NOTA: Para o ambiente de producéo os dados de configuracdo serdo 0s mesmos.

Parametros do sistema

A configuracdo do pardmetro de integracdo com a prestadora de cartdes deve ser realizada no seguinte local
do sistema.

Caminho
Parametro:

- . o Parametro do Integracio
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Para cadastrar o pardmetro de integragdo com a prestadora de cartdes, selecionar a op¢do NOVO.
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Sera exibida a tela de cadastro com os campos padrdo do cadastro.

NOTA: O leiaute desta tela é dindmico, e seus campos serdo modificados conforme a prestadora
selecionada.
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Pardmetros para a integracdo com a prestadora de cartdes de crédito.

Pardmetros para 3 integracio com a prestadora de cartdes de crédto.

£ Salvar [_d Salvar e Fechar (g Salvar ¢ Novo [ Fechar = Imprimir
4 Prestadora :W v | Ativo
Geral Especificacdes Prestadora
Logo Prestadora X Token [

Especificacoes Sistema
’
Forma liquidagdo w X Hestérico movimento

Mothvo alerta w Dloquear pagto. por
OtV 31 falta de informagdes

Locais permitidos para pagamento com cartdo

Locas clecione v X

Pardmetros para utilizacdo

"':‘_:‘C: angamento v X
Remover desconto a0 Data kmite
parcelar cota unica venamento ulbma
parcela
Valor minimo parcela e

e Campo Prestadora: Informar a prestadora de cartdes de crédito que deseja utilizar.
Neste manual sera detalhada a configuracéo para a integracdo com a prestadora GETNET.

e Campo Ativo: Este campo ird definir qual das prestadoras cadastradas sera utilizada por padrdo (caso exista
mais de uma prestadora cadastrada) ou para desativar a funcionalidade por completo caso nenhuma
prestadora estiver marcado como ativa.

Prestadora Ativo i |
PagSeguro
Sipag

Cielo

GetiNet

e Selecionar a prestadora GETNET.

Especificacbes da Prestadora
e Campo Logo Prestadora: Informar o Logo da prestadora.
Este campo ira receber uma imagem no formato .png ou .jpg, a qual deve ser carregada de algum

diretério do ambiente de servidor . Esta imagem sera exibida em tela, no momento da realizacéo da
transacéo.
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e Campo E-mail: Informar o endereco de e-mail utilizado pelo Conselho como remetente para envio de
informativos aos clientes (Inscritos).

Este e-mail sera utilizado para informar o sacado que seu pagamento foi processado.
e Campos ClientID e ClientSecret: Em todas as requisicoes é necessdrio gerar um token de acesso que sera

obtido através da autenticacdo com o seu ClientID e ClientSecret.
e Campo SellerID: Cddigo de identificacdo do e-commerce.

NOTA: As chaves de autenticacdo sao disponibilizadas na aba de Configuragdes junto a sua conta com a
prestadora GETNET.

Para 0 ambiente de *** homologagdo*** podem ser utilizadas as seguintes chaves abaixo:
ClientID: e61172ff-ddd0-4ela-9b83-1d7b49849d71
ClientSecret: 7c52ca36-7114-45b8-b4ca-d8b70d9a2c01

SellerID: 594d3156-1692-4150-dd86e-60523b91ch90
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Especificacbes de Sistema

e Campo Histérico do movimento: Histérico que serd gravado no movimento de recebimento dos titulos
baixados no sistema apds a conclusdo da transacdo.

e Campo Motivo de Alerta: Modelo de e-mail a ser configurado e que sera disparado para envio ao
cliente/sacado.


https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/D7BFD1B0A0A4DC8334F2513E4D4643AB
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NOTA: Apenas sera enviado se 0 e-mail de remetente estiver configurado.
A configuracdo do motivo de alerta devera partir da interface TransacaoCartao.

e Campo Bloqueio de Pagamento por falta de informagdes: Nao ira permitir que o sacado realize a operacao,
caso seus dados cadastrais estejam incompletos.

Os dados verificados por este parametro sdo: CPF, e-mail e celular (endereco correspondéncia).
e Campo Forma de Liquidag¢do Crédito: Forma de liquidacdo a ser preenchida no movimento dos titulos
recebidos, quando o tipo de transacdo selecionada for igual a CREDITO.

e Campo Forma de Liquida¢do Débito: Forma de liquidacdo a ser preenchida no movimento dos titulos
recebidos, quando o tipo de transacdo selecionada for igual a DEBITO.

Especificacoes Sistema
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Locais permitidos para pagamento com cartao.

E possivel configurar em quais locais do sistema a opgao de pagamento por cartfo estara disponivel. Dentre
os locais disponiveis estdo as opcoes:

¢ Requerimento Online

e Impressao de anuidades
e Renegociagdo Simplificada (Interna e externa)

Locais permitidos para pagamento com cartao

Locais v 3
Requenimento on-line
Impressio anuidades

Renegociacao simplificada

Ao final da configuracdo, o parametro deve estar conforme configuracdo abaixo, diferenciando-se apenas no
contetido das informac6es que devem conter os dados e opgdes selecionadas pelo cliente.

e Apods salvar o registro serd ativada a cole¢do “Tipo Langamento” onde serdo parametrizadas as permissoes e
configuragdes especificas para cada tipo de langcamento.
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Pardmetros para a Integracio com a prestadora de cartdes de crédito.
Parmetros para 8 integracBo com a prestadora de cartdes de crédto.
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Tipos de Langamentos

O sistema permite parametrizar regras para as operacoes de recebimento de titulos, quando utilizada a forma

de liquidag&o por cartéo.

NOTA: Essa configuracdo é especifica para a prestadora GETNET.

Acessando a colecdo Tipo Lancamento, sera apresentada a lista onde os registros serdo exibidos apds serem

configurados.
Para incluir um novo parametro selecionar a op¢do NOVO.
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Campos do parametro de tipos de langamentos
e Campo Descrigao: Informar a descricdo desejada para o parametro.
e Integracao Cartao: Prestadora onde esta configuragdo esta sendo realizada (Somente Leitura).
e Data Limite vencimento ultima parcela: Ird determinar a maior data permitida para vencimento das
parcelas.
e Quantidade Minima de Parcelas: Define o valor Minimo da lista de selecdo da quantidade de parcelas na
tela de pagamento por cartdao, quando o tipo de pagamento selecionado for parcelado.

e Quantidade Maxima de Parcelas: Define o valor Maximo na lista de selecdo da quantidade de parcelas na
tela de pagamento por cartdao, quando o tipo de pagamento selecionado for parcelado.

ATENCAO: A lista para selecio da quantidade de parcelas seré limitada a uma quantidade de parcelas na
qual a ultima parcela ndo ultrapasse a data limite de vencimento ou quando o valor da parcela for resultar em
valor menor do que o minimo definido no parametro.

Exemplo 1:

- Quantidade de parcelas 2 a 10.

- Valor minimo da parcela R$ 200,00.
- Valor da transacdo R$ 1000,00.

O campo parcelas iréd exibir a lista contendo 5 parcelas, evitando assim gue seja selecionada uma quantidade
maior de parcelas, o que resultaria em valor menor que o minimo definido.

Exemplo 2:

- Pardmetro quantidade de parcelas: 2 a 10.

- Valor minimo da parcela R$ 50,00.

- Valor da transacdo R$ 1000,00.

- Data Limite ultima parcela: 31/12/2019

O campo parcelas iréd exibir a lista contendo 8 parcelas, evitando assim que seja selecionada uma quantidade

maior de parcelas, o que a data de vencimento ultrapasse a data definida.(A data de referencia para o
exemplo acima foi 17/04/2019 )

- Campo Remover Desconto ao parcelar cota Unica: Retira o desconto das cotas Unicas quando o sacado
optar por pagamento parcelado.

- Campo Valor Minimo da Parcela: Defini o valor minimo das parcelas que serdo geradas para
pagamento.



- Campo Tipos de Lancamentos: Neste campo devem ser informados quais tipos de langamentos
utilizardo estas configuracdes.

Existe a opcao de configurar apenas 1(um) tipo de lancamento, ou configurar de modo agrupado, onde todos
os tipos de lancamento selecionados respeitardo a mesma regra.

NOTA : A realizacdo de pagamentos de forma agrupada, ou seja, quando o sacado selecionar tipos de
lancamentos diferentes para envio na mesma transacdo, somente sera possivel quando os tipos de
lancamentos selecionados estiverem agrupados também no parametro.

Exemplo. Para que seja possivel pagamento de Anuidades e Renegocia¢cdes na mesma transacao, esses dois
tipos de langcamentos devem estar contidos dentro de um mesmo agrupamento no parametro.

| Sahvar g Salvar & Fechar | 5 Excluir [gy Fechar =y Imprimir| = £ Log

1 Deesserigia Aniadades & Fenegociacies

Geral 10/12/201% % Integracho Cartds  Gethet

Permite Parcelamento
Qd Minima Parcelas 25 Qtd Mixima Parcelas 10

Femover desconto a0 ]
pafcalar cola urca

Tipos de langamento

" -
Tipes de lancamente  ANUIDADE, RENEGOCIACAD K—-

Pagamentos via Cartédo de Credito e Débito

Com a disponibilizacdo da funcionalidade de pagamentos via cartdo de crédito e débito, seré possivel
realizar operagdes nos seguintes locais:

e Pagamento de titulos via acesso externo acessando a pagina de impressdo de boletos e pelo acesso do
inscrito ao sistema.

e Pagamento de renegociacOes realizadas pelo inscrito diretamente na pagina de Renegocia¢des Online
(Renegociacdo Simplificada).

e Pagamento de renegociacdes realizadas pelos usudrios internos utilizando a rotina de renegocia¢ao
Simplificada (Acesso Interno).

e Pagamento de Taxas diversas geradas nos Requerimentos Online.

e Pagamento de taxas via acesso de emissdo de taxas.

Locais permitidos para pagamentos por cartdo

¢ Impressao de Boletos

Acessando a pagina de emissdo de boletos, sera exibida a opgdo de pagamento com cartdo. Selecionar os
titulos para pagamento e clicar sobre o bot&o.

NOTA : Somente sera possivel realizar recebimentos de tipos de langamentos que estejam
configurados em algum parametro.


https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/7384458D7BB2E4082EC8454FAD2C2902

Impressdo de Boletos / Pagamento por cartio

Tipo Numero Ano Parcela Venomento Valor R$ Juros Multa Acrésamos DescontosAbabimentos Total a pagar

¥ () ANUIDADE 000000267178 2019 4  12/08/2019 100,00 0,00 0,00 0,00 2500 0,00 75,00
/(L) ANUIDADE 0000002672002019 4  12/08/2019 100,00 0,00 0,00 0,00 2500 0,00 75,00
|| E) ANUIDADE 0000002671792019 5  10/09/2019 100,00 0,00 0,00 0,00 2500 0,00 75,00
() ANUIDADE 0000002672012019 S 10/09/2019 100,00 0,00 0,00 0,00 2500 0,00 75,00
(5 ANUIDADE 0000002671802019 6  10/10/2019 100,00 0,00 0,00 0,00 2500 0,00 75,00

() ANUIDADE 0000002672022019 6 10/10/2019 100,00 0,00 0,00 0,00 2500 0,00 75,00
(& ANUIDADE 0000002671812019 7 11/11/2019 100,00 0,00 0,00 0,00 2500 0,00 75,00

/(S ANUIDADE 0000002672032019 7 11/11/2019 100,00 0,00 0,00 000 2500 0,00 75,00

Total

800,00

0,00 0,00

Gerar boleto Gnico para os itens selecionados Pagamento via cartio
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¢ Renegociacdo Simplificada

Na rotina de Renegociagdo Simplificada, a opcdo de pagamento por cartdo estara disponivel no
cabecalho da lista de parcelas geradas, ao lado a op¢do de emisséo de boletos.

Esta opgdo somente sera ativada apds a concluséo da renegociagéo.

" Informagies da renegociacio

Quantidade thulos 3
origens

Tipo jurcs

Valer titulos origens
Composta Valor total juros
Valor total desconbos

Valor total
renegociada

0,00 Quantidade parcelas

Valer .
Custas/Honoranos

=3

300,00

Saar

" Parcela(s)

@Emmr boleto Pagamento Cartdo
7] ano

F 2ms 1
[ 2019 2
[ 2019 3

Valor

100,00
100,00
100,00

Data vencdmento
16/0:4/2015
16/05/2019
16/06/2019

Huimero
051394
051395
051396

O procedimento para pagamento segue 0s mesmo passos demonstrados anteriormente, tanto para crédito
como para débito, e também parcelamentos.

e Requerimento Online


https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/5CBE6E382EF8B9CEFA83185516508A0D
https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/BFE3ABBF9E9E07EDA0F2CD2ED638700D

Ao realizar uma solicitacdo via requerimento online, quando for exibida a tela para emissao de boletos
de taxas do requerimento, a op¢do para pagamento serd apresentada ao lado das opgéo de emissdo de boleto.

Hove Meus Requenmentos  Sair

Prezado(a) ALEXANDRE MELLO VIANA,
o requerimento 2046 esta aguardando a liquidagdo das taxas. Protocolo Eletrdnico
M° 467,

Enfermeiro - Inscricdo Definitiva Principal

Shuscho Agudands baudacks din
tacas
Doty 16042018 1733 ks

ESTA £ UMA INSTRUCAD PARA EMISSAD DE TAXAS

Impressio de boletos de taxas [ Pagamento por cartho \

| Imprimir bolets | | Imprisir belete Gnico || Carths crédits |

e Emissao de Taxas Online

Seré possivel pagar as taxas geradas via acesso a tela de peticionamento.

— Impressao de Boletos de Taxas / Pagamento de Taxas por cartdo
Imprimir Boleto  Cartdo crédito

\Segunda Via de Carteira

Cancelamento por Aposentadona
Cancelamento ndo Exercicio Profissdo
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\Inscricao Definitiva Secundarna
\Butorizacdo para Atendentes
Transferéncia Definitiva Principal P/ PR
Registro Espeoalista
Emissdo/Validagdo-Outros Paises
Inscricdo Remida

Expedicdo de Carteira

Expedicéo de Carteira (Dentro do Prazo)
\Suspensaoc Temporana

Desarquivamento Autos/Doc

Despesa Correspondéncia
Registro de RT
Renovacdo de RT



https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/3A52BC1496DF9A918EE1EF7D5ED7DEBF

Procedimento para recebimentos via cartao

Apds selecionar a op¢do de pagamento por cartdo em qualquer um dos locais onde esta opcéo esta
disponivel, o sistema seré direcionado para a tela de integragcdo com a prestadora. O procedimento sera o
mesmo, independente do local onde for realizada a chamada.

Na parte superior da janela serdo exibidos, o nome do sacado e o demonstrativo de pagamento, contendo o
valor total que esta sendo quitado e a lista com os nimeros dos titulos envolvidos na transacao.

Na parte inferior, estardo os campos para preenchimento dos dados do cartéo.

Momne:
Pagaments via carthe

Desmostrativo de pagaments no valor total de RE 325,00 dofs) titulo]s):
O0O00GT LIS
0006 T 200
DODOB026T170

Tipa Cartdo

Selecione,,.

Nemers do Cartha Cidige de Seguranga
Més Validade Ao Validade

Celecione o mis Selecions o ahd

Hame no Cartda

Plano Pagamento Mimers de Parcelas

[ ] 1
|_AVistas Parcelado

Campos da Tela de Pagamento por cartio:

e Tipo Cartao: Neste campo serd informada o tipo de cartdo utilizado na transacdo. As op¢des disponiveis
para este campo sdo: Débito e Crédito.

¢ Numero do Cartdo: Informar o numero do cartao de crédito ou débito.

e (Cddigo de Seguranga: Informar o numero de seguranca do cartdo.

e Més e Ano de Validade: Informar os dados de validade do cartdo.

e Nome no Cartao: Informar o nome da pessoa do cartdo.

Campos apenas para pagamento no Crédito:

e Plano de Pagamento: Devera ser informado se o pagamento sera a vista ou a prazo (Parcelado). Ativo

somente se os tipos de lancamento selecionados permitirem parcelamento conforme configurado
no parametro da prestadora.


https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/B23C7380E08D142607EB86DCC6F839F7

¢ Numero de Parcelas : Editavel apenas quando selecionada a opg¢do de parcelamento.

Pagamento na funcio Crédito — A vista
No campo Tipo Cartdo, informar a opgao “Crédito”.

Preencher os demais dados e clicar em “Enviar” .

O sistema realizard o processamento e o botdo mudara seu status para “Enviando”.

Tipo Cartdo

Crédito

Numero do Cartdo Codigo de Seguranca

5155901222280001 J |1233 |

Més validade Ano Validade

Feverciro ‘ 2023

MNome no Cartio

TESTE BRCONSELHOS |

Plano Pagamento Nomero de Parcelas

| * & Vista PEV Il

Neste momento o sistema fara o envio das informacdes para a prestadora, que ira validar os dados do cartdo
e retornar o status da transagdo para o sistema BR Conselhos.

Em caso de retorno positivo , os titulos envolvidos na transagdo serdo processados e terdo seu status
modificados para pago.

Por fim sera exibida a mensagem de confirmacdo ao usuario.

v, Atencdo

A transacdo via cartdo de Credito foi aceita pela operadora.

0K



https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/64B212E67B3FEE209A0080AFB422443D

Pagamento na funcéo Creédito — Parcelado

No campo Tipo Cartéo, informar a opgao “Credito”.

Preencher os dados do cartdo e no campo Plano de pagamento, selecionar a opgdo “Parcelado”.

Note que, para esta opcao estar disponivel, ¢ necessario marcar o parametro “Permite Parcelamento” nas
configurac@es do tipo de langcamento, também devem ser informados os campos quantidade minima e

maxima de parcelas e o valor minimo da parcela.

Caso ndo se deseje informar valor minimo para parcelas, informar o valor R$ 0,00.

DescrigBo Anuidades

Data limits
vencimento dlbma
parcels

10/12/2019 x| Integragio Cartdo Getiet

Permite Parcelamento |

Otd Minima Parcelas [ 0td Mdxima Parcelas [ 10
K 10 30 [ I

parcelar cota tnica Valor minimo parcela 100,00

Tipos de lancamento

Y]
€3

L L}

Tipos de langaments ANUIDADE e

Selecionando a opcao de parcelamento, o campo Numero de Parcelas torna-se editavel, permitindo
selecionar o numero de parcelas.

A quantidade de parcelas exibida ira seguir a regra descrita na secdo Campos do parametro de tipos de
lancamentos deste manual.

Plano Pagamento o de Parcelas

L)

| A Vista™® Parcelada|

;

Iu-ﬂ-m&u:ru

Pagamento na funcéo Débito

A opcéo de débito segue os mesmos passos dos tipos de recebimento demonstrados anteriormente, porem,
neste caso ndo serdo exibidos os campos para opcao de parcelamento.


https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/207DA7BF234BE63C1623B1C02FF19778

Tipos Cartio

|M|lﬁ
Hismers do Cartio Chdigo de Seguranca

|5155901222230301 123

Més Validade Ang Validade

I,u,,. 2033

Nome no Cartéo

|TESTE BRCONSELHOS

Note que esta op¢do de pagamento, conta com uma segunda etapa apos o envio das informacoes.

Sera necessario selecionar a opg¢ao “Confirmar Pagamento” para que a transacdo seja finalizada.

Somente apos selecionar a “Confirmar Pagamento” a transagdo sera concluida.

Validacgdes a rotina de pagamento por cartao

A funcionalidade de pagamentos por cartdo conta com algumas validagdes, necessarias para o seu correto
funcionamento.

Também sdo verificados os pardmetros conforme configuragéo realizada pelo cliente.

e Parametro : Remover desconto ao parcelar cota Unica

Como pode ser visto no exemplo abaixo, o titulo de cota Unica selecionado possui um desconto. Como este
desconto € para pagamento a vista, caso 0 usuario seleciona a forma de pagamento parcelado, o desconto
sera removido, e a transacao serd realizada no valor integral.


https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/1DD0E0D3FE46F0B1F6CD476D810855D1
https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/DD4EE79FA8AA60398441B3C34F486D57

Ano Parcefa Venomento
(0 & AWUIDADE 000000267229 2019 O  10/05/2019
(3 ANUIDADE 000000267231 2019 10/08/2018 ’ 00 0,00 0,00 2500 0,00 75,00

uros Mufta Acrésomos Descontos A Total 2 pagar

e Parametro: Bloquear pagamentos por falta de informagées.

Caso este parametro esteja marcado e o cadastro do sacado esteja com informagdes incompletas, o sistema
ndo permitira realizar a operacdo de pagamento por cartéo.

As informagbes verificadas para considerar o cadastro como incompleto s&o os campos celular e e-
mail do endereco de correspondéncia e o campo CPF.

Nesta situacéo seré exibida a mensagem abaixo:

‘_nsmaelo

Para realizar o pagamento via cartdo de crédito € necessano que o
cadastro s&ja atualizado.

e Parametro: Tipos de Lancamentos

Caso o usuario selecione algum tipo de langamento que ndo esteja configurado no parametro de tipos de
lancamentos serd exibida uma mensagem alertando quais s&o os tipos permitidos para a operagao.

Outra situacdo onde a mensagem sera exibida, ocorrera quando o agrupamento realizado na selegédo de
titulos contiver algum tipo de lancamento que ndo esteja no mesmo parametro que os demais.


https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/4FD409ECF2154A98B55A4A9A5DDADC22

Exemplo:

Tipos de lancamento do parametro: Anuidades e Renegociacdes

Tipos de lancamento

Tipos de langamento ’::.HUJD.:-.DE, REHEGGC]M;.ED W

Somente sera possivel agrupar na mesma operacdo Anuidades e Renegociagdes, ou selecdo de cada uma
delas individualmente, tendo em vista que existem regras para cada tipo de langcamento, ndo é permitido
selecionar os tipos configurados em um parametro juntamente com titulos que estejam em outro parametro.

Na mensagem abaixo podemos ver a situa¢do onde foi selecionada uma taxa de segunda via de carteira,
juntamente com uma renegociacéao.

Mensagem: Néo é possivel fazer o pagamento dos tipos de langamento selecionados. Para fazer o pagamento
selecione: ANUIDADE,RENEGOCIACAO - OU - INSCRICAO DEFINITIVA PRINCIPAL,INSCRICAO
PESSOA JURIDICA,SEGUNDA VIA DE CARTEIRA

Nome:
Impressao de Bolet
-, SEGUNDA VIA N3o & possivel fazer o pagamefild dos tipos de langamento =
¥ (SIDE CARTEIRA oy : : 0,00 100,00
¢ (SRENEGOCIAGAD n l 0,00 34,00
(ERENEGOCIAGAD {CIPAL INS £SSOA JURIDICA SEGU! DE CARTEIRA 0,00 300,00
(IRENEGOCIAGAD | 0,00 33,33
(SRENEGOCIAGAD 0,00 33,24
(LHANUIDADE 0000¢ n ‘ 0,00 75,00
Total 600,00 0,00 0,67 0,00 25,00 0,00 575,67
Gerar boleto Gnico para os itens selecionados Pagamento via cartdo
Datapara |, .., e = 4
Decamento | 17/04/201 M) Emissao de @T VISA
Dhobat P —
Valor =9 Boletos >
D
Hpercand
D Q@ m

Validacao de campos da tela de pagamento com Cartao

Quando alguma das informacdes inseridas no formulario de envio dos dados do cartdo estiver incorreta ou
ausente, o sistema exibira o alerta para que a informacao seja verificada.

e Tipos de Cartdo nao selecionado

Usuario ndo informou o tipo de cartdo. Sera exibida a mensagem abaixo.


https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/9E032AA12C16739087D214CE2C538D2C

Necessdeio seleconar um bpo de cantdo,
Tipa Cartio

= :

¢ Numeragao de cartdo invalida

Usuério informou numeracao de cartdo inexistente

|n:m £ Atenglo

Namero do Cartao

5444575674756756756

A numeragdo informada ndo parece vilida. Verifique a digitagio.

QK

e Coddigo de seguranga Invalido ou ndo informado

Usuario informou numero de seguranca com digitos a menos ou o campo néo foi informado.

Tipa Cartio O campo Codigo de Seguranca deve possuir entre 3 & 4 caracteres.
‘Crédito oK

Nimero do Cartéo Cadigo de Seguranga
5155901222280001

e Més de validade nao informado

Usuario ndo informou o més de validade do cartdo.

5155901222280001 e

O campo MEs Validade nbo foi informada,

Més Validade

Selecione o més s



https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/CE9F26D7FACB9B2565F71C70DE8393FC
https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/60E1D96424249FB0EFBBF3B4AAE0B360
https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/C25A41624F0FC7B14BDAEA5224302FC2
https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/44FD06C12F79AB3A80165C765B9B995B

e Ano de validade nao informado

Usuario nao informou o Ano de validade do cartdo.

v, Atencdo

O campo Ano Vakdade nbo fai informada.

QK

=

e Nome do cartdo nao informado

O usuario nao informou o0 nome da pessoa do cartdo.

v Atenca
Més Validade et
‘mm O campo Nome no Cartdo ndo foi informado.
Nome no Cartdo oK

e Més do cartdo informado incida cartao vencido

O usuario informou més de vencimento menor que o0 més atual.

¢, Atencdo
:I
Verifique o preenchimento do més de vencimento do cartdo. O més
Numero do Cartdo informade indica que estaria vencido,
5155901222280001 ok
Més validade Validade
Janeiro 2019

e Falha na comunica¢do com a operadora

Durante a operacao, caso ocorra alguma falha na comunicacgéo do sistema com a operadora, o sistema ira
exibir uma mensagem alertando que a operacao ndo foi concluida. Neste caso nenhum titulo sera processado

no sistema.


https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/E6F3FABCFCF8D3B5901545C78A7F4EAC
https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/130318F1103B5525B6076B9E924B5643
https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/30BC04840B5833CFCD613AF57408F230

Esta falha podera ocorrer por conta de erros de configuragdo do parametro com a operadora ou se 0
ambiente da operadora estiver indisponivel.

Namero do Cartdo

Mastertard

1, Atencao

Houve um problema durante a tentativa de processar a transag3o.
Tente novamente mais tarde.

5155901222280001

213

Neste caso, pode-se consultar o log de transacdo par mais detalhes sobre erro.

Consulta do log de transacdo das operacdes de Cartdo.

O sistema armazena um log completo da transacdo realizada. Este log pode ser consultado no local abaixo:

Caminho Log Transacéo:

A lista abaixo apresenta todas as transacgdes realizadas, exibindo em suas colunas algumas informagdes mais
relevantes sobre a transacéo.

Pesquisar pagina

Tesourana

Posiclo Financeira

Transacdes Cartdo

4 Fungles

Remessas de Anaidade

Integracio de Receita
Reslizada

Geraghio de titulos
Integracio S8ancéna
Suprimento de Fundos
Pagamento Automatizado
Sacados

Consulta contas a pagar

Divida ativa

Identificador

S30914A8-1433473F-843€-
41301642-E3F1-49DES-B706-

EDC1S0FE-BESF-4F1A-BEJA-
| 75S8B3ED-2FSE-4B03-B8E4-

77705A68-7642-499D-ADS3
8CSD1FAS-9725-4021-6586-
452F6023-D562-43CF-84C2-
250C3SAS-DDO0-4409-9001
0697D809-B708-4456-B98F-
LAG0612D-4AD7-436A-9AFA
1958FD07-8E35-4250-8A71-

Visushzae § Todos

v Filtrar i

Data da Transacdo »  Tipo Transacdo

16/04/2019 18:18:42
16/04/2019 17:54:44
16/04/2019 17:02:29
16/04/2019 15:14:00
16/04/2019 15:12:40
16/04/2019 12:18:28
16/04/2019 12:17:98
16/04/2019 11:12:23
16/04/2019 11:10:10
16/04/2019 09:45:52
16/04/2019 09:45:43

Venda
Venda
Venda
Venda
Venda
Venda
Venda
Vends
Vends
Venda
Venda

v

|

Aprovada Cancelada Valor

v

Sim Nio
Sim N3o
Nao Nio
Sim N3o
Sim N3o
Sim Nio
Sim Nio
Sim N3o
Sim Nio
N3o Nio
Nio Nio

v

AOA
v v

750,00
147
750,00
225,00
225,00
450,00
1,60
8869
54,47
62,52
62,52

transaction approved

transaction approved

transaction approved
transaction approved
transaction approved
transaction approved
transaction approved
transaction approved
Exceplion

Exception

Resultado da Tra...

¥ Fitros Avangados

Codigo de Ap...

4e8ddf30-F440-
94041c66-fdSd-

08b79184-8147
Sd2eq1bf-chek-
93eea502-fb5b-
cd9etalc-9d0¢
da28a2¢5-f0b2-
8c8b2958-6ede

Bakx...

Sim
Sim
Ndo

Sim

Sim

Sim

Sim
Nio
Nio

( tica e Disciplina Fiscalizacio Comissées Juridico Protocolo  Secretaria  Conselho Pleno  Cadastros  Eleigoes [ﬁnm] ln!t‘() + Q‘v 2 QSuMe BR.Conselhos ~

~

>

TransacgOes Cartao -> Aba Geral:

envolvidos na transacao.

No detalhe de cada um dos registros é possivel verificar todos os dados

Este registro ira conter tanto os dados de envio para a operadora como também os dados de retorno.


https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/6CB58693D5899F2B63431DAC8FE83596
https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/B83E519EFFEDB1957DEF2C963A7E3CFE

Transagho Cartho

Permite visualzar as transagies emolvendo cartio de onédite

(] sahvar [ Sahar & Fechar (o Fachar
'l Prestadars
L eral ]

Uguidaghes
Titulos

Agrovada

Bsinacho no $istema

Resultads da
Trarsacao

Mensagem de Emro
Cadigo de Aprowagla
Bandeira

Pr or Reference
Numﬁfr

Men E\'l de

Trarsaction Time
Paig do Catls

Terminal

Tipe Transsgio
Mis de Validade
Parcelas

Nome mo Cartho
Codigo autorizagio
Cancelamenta
Cancelada

Gathet

"
transaction approsed

SeBddf30-FH0-+45e-a60d- 185201631 F9d
MasterCard

transaction approwed

1181307

Venda

0z

$155501222280001
136312897412

Identificadar

& impeimic = i Log
S3091485-1433-473F-B43E-DS 13E006A34B -

Berdera Recebiments 30332

Uitimecs Hdmenos

TDate

Nimero de Rastreio
Provedor Comercial
Tipes Pagbisfts
Tipe de pagamento
hno de abdade
Valer

i Executada

Transacaald

0001
(/162019 21:18:45

39073387

750,00

Transacfes Cartao -> Aba LiquidacOes: Neste local sera possivel verificar os dados referentes ao

montante liquidado no sistema.

As informac0es deste formulério s&o as informacgdes do borderé de recebimento.

Transagho Cartdo

[ sabvar (T3 Sabvar & Fachar [ Fachar
4 § Funches =

Garal Forma liquid.
e —
U ] Cartio ce Crédito
7] Cartdo de Crédite
] Cantdo de Crédite

Permite visualizar a5 transagdes envobvendo cartio de orédite

Visualizar |8 Todos

Titular

ANDRE LUIZ HOFFMANN
ANDRE LUIZ HOFFMARN
ANDRE LUIZ HOFFMARN

5 1mprimic|+ ) Log

¥ Filtrar

| F Fitros Avancadis © Nowo | o

Ligquidacss
=
16/04{201%
16/04{201%
16{04/2019

Disponibilidade valor Situacio
m = = 2 8 ¥
16/042018 75,00 Quitada
16/04/2015 75,00 Quitade
16/04/2009 75,00 Quitads



https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/9E695797841735361CF4FB9D0830ED74

Itens do borderd de recebimento
Permile conpalar as mformacBes dos ibens do borderd de recebimanto.

[ Sabvar [ Sabvar ¢ Fechar | g, Bxcluir [ Fechar S tmprimi ~ {3 Log

‘ IMIMJ

Recebimento Cartio e Borderd o2 -

| Aghncia Conta bancéria
750,00  Desp. cobraega
B Nimeno cheque Feapresentacio (=i
Seletione.. -
Tipo de pagamentos Débito Mimero do cartho 1
m&ﬂd&dmﬁ 02/2030 . Wamero da 1
Nimers Autenticache 4eBddf30-M40-H5e-26bd-18620185179d | Emvo Prestadors -

TransagOes Cartdo -> Aba Titulos: Lista de titulos envolvidos na transacao

Tramsacio Cartio
Permite visuskosr & transagfes emobnenda cartio de crédite |
[ Sabvar [ Sabvar & Fechar [ Fechar S tenprimir ~ 3 Log
1 Home Tipa Lancame.... Humero Ano Parcela Walor Bruto Desconto Liqu... Hora Liquidsdo

card U & & & 2 & 2 & =z &
Liguidag s [F] ANDRE LUIZ HO.. AU DOCOOOZETITE 2019 4 100 5 o

[ Anong iz Ho. A 000OS0ZETIFY 2019 5 100 5 o

[l awoRg wnz o AU DOOODUZETI0N 2019 4 100 5 o

O registro dessa lista sera um faz um link com o registro do contas a receber, onde, a partir desta tela é
possivel consultar o movimento de recebimento gerado no titulo.

 hittp://localhost/BRConselhos0 3290208/ dig/main. aspx Pknd=in&ID = 1 10732588 nt = ContaReceberConselhoStok tefmed
:'Connnabu
(5 sadar QWQM’GM‘ Recebimentos... Emitir beleto... Emitr Recbo...

« || § runtes~ Viswatzar 8 Todes v
- Tipo Forma liquid.  Estomado  Liquidado em - Dispomivelem
, - vi ®m = = = o

B Recebiments Cartlo de Crédeo Nio /042019 16/04/2019



https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/6C46B2573ED562EBFDA2DC1EB414E9C8
https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/65EE796C15F53EAA46E04114990846D5

Estorno de pagamento

Ao realizar o estorno de um ou mais titulos recebidos por transacdo de cartdo de credito, os titulos serdo
estornados no sistema e a transacédo sera desfeita junto a operadora.

Na area destina ao registro de transacdes, serd gravada um nova transacdo com o retorno da operadora para a
operacdo de estorno.

O estorno junto a operadora somente tera ocorrido se este registro de retorno for gravado no log.

§ Funcies~ Visuslzar (8 Todos v Fitrar 34 " Filtros Avanados
Identificador Data da Transacao ~  Tipo Transacao Aprovada Cancelada Valor Resultado da Tra... Cddigo de Ap... Baix...
: v v v c c ~
04886074-8BAD-4ACE-8 17/04/2019 10:56:34 [Cm:c'n'rcn:o no Dia ] Sim N3o 34,00 Credit transaction ca 31f9bb0e-1096- Sim
ACOD2183-BF50D-496A- 17/04/2019 10:47:06 Venda Sim Sim 34,00 transaction approved  31f9bbDe-1096-. Sim

Quando a transagdo contiver mais de um titulo, e apenas um dos titulos for selecionado para estorno no
sistema, o cancelamento junto a operadora ocorrera somente uma vez, sendo gue os demais titulos quando
estornados serdo processados somente no sistema BR Conselhos.

O estorno pode ser realizado selecionado todos os titulos envolvidos na transacéo, quando realizado pela tela
da tesouraria.

Dessa forma ocorre o estorno de todos os titulos envolvidos na transacdo e também o cancelamento junto a
operadora em uma Unica acao.

- JMenu > & Novo @ Transferénca
Nimero Documento Documento Liquidacdo Histérico Complemento Valor
Rateios 051393 Pagamento cartdo de o 68,61
7 16/04/2018 051392 Pagamento cartdo de o 68,61
v 16/04/2019 051391 Pagamento cartdo de o 68,61
V! 16/04/2019 051390 Pagamento cartdo de o 68,61
v, 16/04/2019 051389 Pagamento cartdo de or 68,61
16/04/2019 051400 Pagamento cartdo de o 100,00
16/04/2019 051388 Pagamento cartio de ¢ 68,61
16/04/2019 051399 Pagamento cartdo de o 100,00 ]
Pagina del o (1 - 20 de 20 registros)

IMPORTANTE: A transacdo com a operadora somente seré desfeita quando a operagéo de estorno no
sistema for realizada no mesmo dia da transacao.

Para transacOes realizadas em outros dias deve-se entrar em contato com a Central de Relacionamento
GETNET.

Trecho da documentacdo da API, informando que cancelamento deve ser efetuado no mesmo dia.


https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/65DD3D1C79CA18D8DC1EDC6C81A046B9

B2} Confirmacéo tardia de
pagamente ou confirmagdo de
pre autorizagdo com cartdo de
crédito

B} Finzlizagdo de pagamento
autenticado com cartdc de
crédito

23 Ajustar valor de uma transagéo
de pre autorizagdo

) BEREEEr pagamento no cartdo

de crédito

B2} Fagamento com cartdo de
debito

EZ) Finzlizagdo de pagamento
autenticado com cartdo de
débito

B Cancelar pagamento no cartdo
de debito

™A Dconictra mara nanamantos famn

Cancelar pagamento no cartao de crédito

Cancelar uma transacgdo de crédito completa ou transagao de crédito tardia ou transagao de

ore autornzacio

« Estorna ou desfaz transagdes feitas no mesmo dia (DO). ]

Path Parameters (7]

—  payment_id 5t dv4> 36 characters Required
dentificador do pagamento previamente recebido e aceito.

Header Parameters (?)

Link para documentacgdo técnica da API:

https://developers.getnet.com.br/api



https://developers.getnet.com.br/api

