Plano de Pagamento - Conciliacao de Débitos

Inclusdo de novas regras de negdécio no sistema para ofertar aos inscritos o procedimento de
Conciliacdo em processos de cobranca de débitos.

Configuracgéo

Caminho: Financeiro >> Plano de pagamento:
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Critérios de Conciliacdo quando ocorrer descumprimento do acordo.

Os planos de pagamento terdo regras especificas para que sejam exibidos aos inscritos, levando
em conta a quantidade de vezes em que houve descumprimento da Conciliacao.

Para que estas regras sejam cumpridas, foram criados trés tipos de Conciliacdo (Conciliacao,
Conciliagdo — Uma Vez e Conciliacdo — Mais de Uma Vez), que devem ser configuradas nas
opcoes de Filtro pessoa do plano de pagamento. Deve ser criado um Tipo de Lancamento
especifico que sera utilizado para estas regras.
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Situacao 1 - Inscrito ndo descumpriu nenhum acordo de conciliagéo.
o Nesse caso o inscrito podera realizar a Conciliagdo utilizando apenas o plano de pagamento
configurado com o parametro “Conciliagao” ou as Renegociacgdes disponibilizadas pelo conselho.

Plano de Pagamento:
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Conforme pode ser visto abaixo, apos selecionar sua inscri¢cdo, o sistema identifica que o inscrito
‘Nao’ possui Conciliagao desfeita e no campo ‘Plano de Pagamento’, é apresentado apenas a
conciliacdo que esteja configurada como: “Conciliagdo” e as Renegociacdes disponibilizados
pelo conselho.

Renegociacao online:

Renegociacdo online
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Situacao 2 - Inscrito descumpriu acordo de renegociacdo Uma Vez.

e Nesse caso o inscrito podera realizar a Conciliacdo utilizando apenas o plano de pagamento
configurado com o parametro “Conciliagdo — Uma Vez” ou as Renegociagfes disponibilizadas
pelo conselho.

Plano de Pagamento:
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Conforme pode ser visto abaixo, apos selecionar sua inscri¢cdo, o sistema identifica que o inscrito
possui ‘Uma’ Conciliagao desfeita e no campo ‘Plano de Pagamento’, € apresentado apenas a
conciliacdo que esteja configurada como: “Conciliagdo - Uma Vez” e as Renegociacoes
disponibilizados pelo conselho.

Renegociacao online:




4 Renegociacio online

Titulo(s) a rencgociar

Ano Nimero Vencimento Valor Saldo Juros mora  [Multa

Situacao 3 - Inscrito descumpriu acordo de renegociacdo Mais de uma Vez.

e Nesse caso o inscrito podera realizar a Conciliacao utilizando apenas o plano de pagamento
configurado com o parametro “Conciliagdo — Mais de Uma Vez” ou as Renegociacdes
disponibilizadas pelo conselho.

Plano de Pagamento:
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Conforme pode ser visto abaixo, ap0s selecionar sua inscri¢cdo, o sistema identifica que o inscrito
possui ‘Mais de Uma’ Conciliagao desfeita e no campo ‘Plano de Pagamento’, € apresentado
apenas a conciliacdo que esteja configurada como: “Conciliagao — Mais de Uma Vez” e as
Renegociacgdes disponibilizados pelo conselho.

Renegociacao online:
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o O sistema ir4 filtrar os planos de pagamento conforme a regra determinada pela quantidade de
vezes que o inscrito desfez a Conciliagéo.

e Asregras do plano de pagamento para cada uma das situacdes deverdo ser configuradas
conforme a necessidade, podendo ser configurado, por exemplo, exigir o pagamento de uma
entrada ou o pagamento do valor total da divida em parcela Unica.

Nota: Ao desmarcar o checkbox “Permite selecionar titulos a renegociar” no ‘Plano de
pagamento’, o sistema ndo permitira que os titulos sejam conciliados ou renegociados
individualmente.

Na tela “Renegociagao online”, por default, os titulos serdo apresentado selecionados e
bloqueados. Sendo permitido serem conciliados ou renegociados, somente agrupados.

e Plano de pagamento
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Critérios para o cancelamento do acordo
Conforme critérios estabelecidos na legislacédo do conselho, caso ocorra o atraso do pagamento
dos acordos de conciliacdo de débitos, estes seréo cancelados.
Para tal, serd utilizada a rotina "Desfazer Renegociacao", que apds execucao ira desfazer as
renegociagfes que atenderem aos critérios estabelecidos.
Exemplo:

o Desfazer renegociacdo que exceder os 10 dias de atraso na primeira parcela.
Caminho da Configuracdo: Seguranca >> Parametros >> Financeiro >> Parametro do médulo
Financeiro >> Desfazer Renegociacgoes.
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No parametro informar o campo "Dias de atraso" e "Filtrar Apenas Parcela N°".



Desfazer renegociacdo
Permite cadastrar/sterar parkmetros para desfazer renegociagfes automaticamente
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Situacan

Gerada uma renegociagdo com vencimento da primeira parcela em 31/12/2019.

Nota: Para simulacédo do funcionamento da rotina, a data do ambiente de simulacéo foi alterada
para uma data futura, simulando o vencimento da parcela.

Cadastrar o agendamento para execucao da tarefa "Desfazer Renegociacado”

Agendamento de relatdrios  Agendamento tarefas/documentos E-mails relatdrios  Tarefas Documentos
{ Fungdes »  Visualizar 8 Todas ¥  Filtrar
Servigo Iniciar em~ Iniciado em Status
desfa b [ v
..f Desfazer renagociactes 11/01/2020 00:00 11/01/2020 14:11:23  Conduido
[F] Desfazer renegociagfes 28/11/2019 00:00 28/11/2019 14:22:48 Conduido
Desfazer renegociacies 28/11/2019 00:00 28/11/2019 13:53:54 Conduide
Desfazer renegociagdes 27/11/2019 00:00 27/11/2019 18:33:55 Conduido
Apos execucao do agendamento, serdo exibidas as renegociacdes Desfeitas / Notificadas.
Avisos
A
3
1
11/01/2020 00:00:00: As renegociagbes do pardmetro; "‘Renegociacdo 10 Dias' foram notificadas/ desfeitas.
Renegociaches desfeitas (nimers):
74
Ren des Notificadas (nimero):
O numero exibido como identificacao do registro, sera 0 nimero da renegociacao.
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o | /) " 022018 4 Renegociacho Onle _
73 02/12/2019 5 Renegociagio Online
n 02/12/201% 3 Renegociagdo Online
N 02/12/201% 3 Renegociazdo Online
{a] Alterar suaclo/complemento | o Recebimentos | | Renegooacho |of Atualzacho Gz Imprimir Boleto (< Boleto po
Tipo Ano Parc. Vencimento RS Saldo Desconto Corregdo  Mora Multa Recebido  Liquidacdo A receber  Situacio
RENEGOCIACAC 2019 1 31/12/2019 108,71 108,71 Renegociagio Desfeita
RENEGOCIACAO 2019 2 31/01/2020 54,35 54,35 Renegociaglo Desfeita
RENEGOCIACAO 2019 3 29/02/2020 54,35 54,35 Renegociagio Desfeita
RENEGOCIACAO 2019 4 31/03/2020 54,36 54,36 Renegociaco Desfeita




o Desfazer renegociagdo que exceder os 90 dias de atraso em qualquer parcela.

Conforme configuracéo desta regra serdo desfeitas as renegociagdes que tiverem qualquer
arcela em atraso a mais de 90 dias.

-
Descrigho Renegociacds 90 Dias Dias de atraso 9 0
Prazo notificagic % Tipo de renegociacie Renegociagio on-line w M
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Complementos situacio
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situacio

Para simulacéo sera gerada uma renegociacgao e realizado o recebimento da primeira parcela.
Serd alterada a data do ambiente de simulacdo para 90 dias ap0s a data do vencimento da

terceira parcela.
Vencimento 22 parcela 23/01/2020 e a data do ambiente de simulacdo seréo alterados para

23/04/2020 simulando a data de vencimento.

o) Alterar situacdo/complemento | g Recebimentos Renegociacdo (o) Atualizacdo (=) Imprimir Boleto 2 Boleto por e-mail (= Imprimir Relaténio &9 Novo
v Tipo Ano Parc. Vencimento R$ Saldo Desconto Correcdo Mora Multa Recebido Liquidacdo A receber Situacdo Com
7! RENEGOCIAGAO 2019 2 23/01/2020 J339,55 339,55 339,55 A receber

Apos execucao do agendamento "Desfazer Renegociacdes" a renegociacao foi desfeita.

Avisos

23/04/2020 00:00:00: As renegociacoes do parametro: 'Renegociacdo 10 Dias' foram notificadas/desfeitas.
Renegociacbes desfeitas (nimero):

Renegociacdes Notificadas (nimero):

As renegociacées do parametro: 'Renegociacdo 90 Dias' foram notificadas/desfeitas.

Renegociacdes desfeitas (nimero):

4
Renwcadas (nGmero):

Nota: Também é possivel realizar o processo de "Desfazer Renegociacdes" manualmente,

através da posicao financeira, porém, foi criada uma restricdo de permissao para ser adicionada

ao grupo do usuéario logado, definindo assim, se a pessoa tera permissao para desfazer a

renegociagdo manualmente. Podendo assim ser utilizado como permisséo hierarquica.

Configuracao

Caminho Grupo: Seguranga >> Grupos >> Selecionar ‘Grupo’ >> Permissoes:

e No grupo em que deseja adicionar a restricéo, adicionar: “Néo permite que o usuario desfaca

renegociacdes de forma manual, as renegociacdes serdo desfeitas apenas por
agendamento”.
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Caminho Usuario: Seguranga >> Usuarios Selecionar ‘Usuario’ >> Grupos >> Grupos
Selecionados:

o No cadastro do usuario selecionado, adicionar o grupo que esteja configurado com a restricao.
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Caminho: Financeiro >> Posi¢ao Financeira >> Renegociacédo >> Tela Conta a Receber >>
Origem >> Desfazer:
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e Logar com o usuario que faga parte do grupo que contém a restri¢cdo, selecionar uma
renegociagao, acessar a colegao ‘Origem’. Verificar que o botado para ‘Desfazer’ a renegociagao
ndo é habilitado.

Contas a Receber
Permite codastrar/ slterar mformagies de thulos 2 receber
3 Savar g Salvar e Fecher (g Fechir Recebimentos... Emite boleto oo Imgeumir ine
‘ ' Consultar Renegodaches
Titulos de ongem
Tipo Lancamento Ano  Parcels Numero Vencmenlo S@tuacho Valor(RS) Juros Mora(R$) Mults (RS) Jurcs(R$) Acréscamos Descontos Abatimento Teotal
GOCIAG 019 5 20319 enegcia ‘
201S Renegocia . 44,
0 Re » 8
Hsténce de steragles
Titulos de destino
[,_‘, Imprmir boleto |, Mntéexo ]
Tipo Lancamento Ano Parcela Numero Ventimento  Sltuacso Valor(R$)
RENEGOCIACAD 2020 ! 051764 040072020 A recede 844,31

Vencimento Primeira Parcela para ultimo dia do Més

Este parametro ir4 determinar que a primeira parcela seja gerada para o Ultimo dia do més no
gual esteja sendo realizado o parcelamento.

Parcelamento
Opgdo de r— Qtd minima de r A Qtd méxima de r o
parcelamento Manual ¥ | parcplas 1y Sarcelas 10 ¥
Qtd dias vencimento - 1 Vencimento Primeira 57
primaira parcela \  Data primeira parcela Parcela Ultimo Dia u 4
Mes

r
Tipo das parcelas Jguais w  Percentual de entrada 40,00 2
Valor minimeo por : A Data imite dltima
parcela 50,00 ¥ | parcela

Abaixo um exemplo de um parcelamento gerado em 03/12 e com o vencimento gerado para
31/12.

Nota: Caso a data do ultimo dia do més seja feriado, o vencimento sera gerado para o proximo
dia util subsequente.




&4 Informacbes da renegociacio
Er"l'::::a‘ie titulos 4 Valor titulos origens 4.602,28
Tipo juros Simples Valor total juros 45,02
Valor total descontos 0,00 Quantidade parcelas 5
Valor total Valor
renegodado #.648,30 Custas/Honorarios 0,00
H Voltar & Condluir 2 Sair
] Parcela(s)
Ano Parcela Nimero Data vencimento Valor
2019 1 I, 311242019 I 929,66
2019 2 31/01/2020 929,66
2019 3 29/02/2020 429,66
2019 4 31032020 926,66
2019 5 30/04/2020 929,64

Percentual de Entrada

E possivel configurar um percentual de entrada para o parcelamento, sendo que este valor sera
subtraido do valor a ser parcelado.

O valor de entrada ficara como sendo a primeira parcela do parcelamento.

Parcelamento
Opcdo de N Qtd minima de F . | Qtd maxima de F A
parcelamento Manual ¥ parcelas L v | parcelas 10
Qtd dias vencimento v | Vencimento Primeira 7
primeira parcela Data primeira parcela Parcela Ultimo Dia L_J
Tipo das parcelas flguar:. v || Percentual de entrada 40,00 5 ]
Valor minimo por ~ | Data limite ultma =]
parcela 50,00 & parcela - Bl
Abaixo, um exemplo de parcelamento com valor de entrada de 40%.
&4 Informactes da renegociacao
uantidade titulos vl e
Enqens, 4 Valor titulos origens 4.602,28
Tipo juros Simples valor tokal juros 46,02
Valor total descontos 0,00 Quantidade parcelas [
Valor total a valor .
reneqociado 464830 Custas/Honorarios 0,00
Il Voltar &  Condluir Cd Sair
[ Parcela(s)
Ano Parcela Humero Data vencimento Valor
2019 1 | 3v/1272018 185932 |
2019 2 31/01/2020 557,79
2019 3 29/02/2020 557,75
2019 4 31/03/2020 357,79
2019 5 307042020 557,79
2019 5 31/05/2020 557,81




Também é possivel gerar uma cota Unica + parcelas, para o valor restante, depois de subtraido o

valor da entrada.

Neste caso, a parcela 0(zero) sera a cota Unica, e a parcela 1 sera a entrada.

¢ Informacdes da renegociacio
Er..:éatn:;:lade ttulos 4 valor tftulos origens 4,596,068
Tipo juros Simples Valor total juros 22,98
Valor total descontos 0,00 Quantidade parcelas 5
r:lcnr:lg?:'::!:lc +.61%,04 Cﬁ!J'{..;i Honoraries 0.00
M Voltar E  Conduir O Sair
_| Parcela(s)
Ano Parcela Nimero Data vencimento Valor
| zo19 0 02/12/2019 1 |20
2019 1 07/12/2019 2 | 229803
| 2019 2 16/12/2019 773,67
] 2019 3 15/01/2020 3 | 77367
| 2019 - 17/02/2020 773,67
Valor minimo para as parcelas
Este parametro permite configurar o valor minimo das parcelas durante a geracao do
arcelamento.
Parcelamento
Opcdo de A
parcelamento Manual ¥
Qtd dias vencimento » Qtd dias vencimento 30
cota unica v  primeira parcela
F
Tipo das parcelas lquais . 4
Valor minimo por ~
parcela 20,00 ¥

Apbs selecionar o plano de pagamento e a quantidade de parcelas desejada (ou selecao
automatica da quantidade de parcelas pelo sistema), e clicar em Avancar, sera exibida a tela
com o parcelamento gerado (Simulacéo).

Note que no caso abaixo, foi gerada uma entrada de R$ 88,36 + 5 parcelas de R$ 27,31, sendo
gue as parcelas estdo abaixo do valor minimo parametrizado.

Ao tentar concluir, ndo seré permitido e sera solicitado que realize uma nova simulacéo de
renegociagéo.



.1, Atengdo

As parcelas ndo possuem o valor minimo de 50,00 estipulado no plano
de pagamento. Favor refazer a renegociagdo.

Para a necessidade de se configurar valores minimos de parcelas para diferentes situacées,
podem-se configurar planos de pagamentos distintos e informar um valor para cada um deles.
Por exemplo, pode-se configurar um valor de parcela para Pessoas Juridicas e outro para

Pessoas Fisicas.

# Fungies~ Visualizar | Todos

% Filtrar Pessoa

Elwv

B | PARCELAMENTO - PESSOA JURIDICA
[C] PARCELAMENTO - PESSOA FiSICA

Pessoa Juridica

Parcelamento

0 de r
parc anto Automatica

Qtd dias vencimento
unica

A dias vencimento
10y Erwneira parc 30

Tipo das parcelas  Tguais

Valor minimo
parcela Per

——— 200,00 {

Pessoa Fisica

Parcelamento

Opcao de n
pap;;cadmmto me“l

ias vencimento
&ta nica

dias venci 0
eira parc 30

<>
5

Tipo das parcelas  Iquais

Valor minimo por
parcela

> 50,00




Utilizar o filtro por pessoa do plano de pagamento, para que o mesmo seja exibido somente para
o tipo de inscrito para o qual for destinado.

Nota: O filtro utilizado no plano de pagamento abaixo é apenas um exemplo.
O mesmo pode ser configurado de outras formas utilizando as opcdes disponiveis em tela ou

através de outros scripts mais elaborados.

[ saivar (g Salvar e Fechar

| b Exduir [ Fechar

<
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- X
v x

Tipo de inscricio Sedecione...

Subsegido - X
Filtro SQL de restricio de pessoas

sQL ‘Select Pessoa.ID From Pessoa WITH (NOLOCK)

Filtro pessoa

'lwherew < 'F i

[ Salvar [ Salvar e Fechar | @ Excluir [ Fechar

<

Situagdo - X
Tipo de inscrigdo Selecione... v X
Subsegdo . X
Filtro SQL de restricao de pessoas -
sQL Select Pess0a.1D From Pessoa WITH (NOLOCK)

Filtro pessoa

m TipoPessoa <> ¥ i

Acessando com usuario - Pessoa Fisica sera exibido apenas o plano de pagamento para o seu

perfil de acesso.



£* Renegociacao online

Tipo de inscricdo Enfermeiro - INSCRICAO DEFINITIVA PRINCIPAL (ENFERME v Plano de pagemento [T TeaW e Ti{o B S NG 1 v |
antidade de % [ : ‘
Sarcelas 5 v | PARCELAMENTO - PESSOA FisiCA |

{ Renegociagdo - Conciliagdo

| Titulo(s) a renegociar

[ Ano Numero Vencimento Valor Saldo Juros mora  Multa Juros fin.  Acréscimos Descontos
7] 2018 000000268493 01/07/2018 100,00 100,00 15,46 10,31 3,09 0,00 0,00 o
{C] 2018 000000268494 01/08/2018 100,00 100,00 14,38 10,27 2,68 0,00 0,00

| [F] 2018 000000268495 01/09/2018 100,00 100,00 13,18 10,14 141 0,00 0,00

Acessando com usuéario - Pessoa Juridica sera exibido apenas o plano de pagamento para o
seu perfil de acesso.

(" Renegociagao online

Tipo de inscrido  'Pessoa Juridica - Registro de Empresa (PESSOA JURIDICA) v Plano de pagamento [PARCELAMENTO - PESSOA JURIDICA | v |
tidade de '
Darcelas PARCELAMENTO - PESSOA JURIDICA

Renegociagado - Conciliagdo

| Titulo(s) a renegociar

[7] Ano  Nimero Vencimento  Valor Saldo Jurosmora  Multa Juros fin.  Acréscimos Descontos
\[F] 2018 000000268476  12/03/2018 100,00 100,00 22,38 11,90 19,00 0,00 0,00 -
|7 2018 000000268477  10/04/2018 100,00 100,00 21,17 11,80 18,00 0,00 0,00
|[F] 2018 000000268478  10/05/2018 100,00 100,00 19,94 11,70 17,00 0,00 0,00

e Em caso de duvidas sobre a funcionalidade apresentada, favor entrar em contato com nossa
central de atendimento




